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GARANTI SARTLARI

1. Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 (iki) yildir.

2. Malin bitin parcalan dahil olmak iizere tamami firmamizin garantisi kapsamindadir.

3. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti siiresine eklenir. Malin tamir siiresi en fazla 20 (yirmi) is giinidir.
Bu siire mala iliskin arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi, temsilc halatcisi veya imalatcisi-ireticisinden birine bildirim
tarihinden itibaren baslar. Tiketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhitli mektup veya benzeri bir yolla yapmasi mimkindiir. Ancak, uyusmazlik halinde ispat yiskiimliligo
tiketiciye aittir. Sanayi malinin anizasinin 10 is giind icerisinde giderilmemesi halinde, imalatci veya ithalatei; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ézelliklere sahip baska bir sanayi
malini tisketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.
Malin garanti siiresi icerisinde, gerek malzeme ve iscilik gerekse montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda
hicbir iicret talep etmeksizin yapilacakhr.
Tiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin,

icinde kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde; ayni arizanin ikiden fazla tekrarlamasi veya farkh arizalarin dériten fazla
meydana gelmesi veya belirlenen garanti siiresi icerisinde farkli arizalarin toplaminin altidan fazla olmasi unsurlarinin yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamays siirekli kilmasi,

* Tamiri icin gereken azami sirenin asilmasi,

miimkin bulunmadiginin belirlenmesi, durumlarinda tike degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel in talep edebi
6. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullanilmasindan, kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
7. Garanti belgesi ile ilgili olarak cikabilecek sorunlar icin Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Tiketicinin ve Rekabetinin Korunmasi Genel Misdiirligi' ne basvurabilirler.
Miidahalesi surasinda misteri tarafindan bu belge veya fatura ibraz edilmek zorundadir.

GARANTI DISI DURUMLAR

Satin alinan jeneratérlerin devreye alma islemleri AKSA Jeneratér yetkili servislerince yapilmali, misterinin kendisi veya baska bir servise yaptirimamalidir. Aksi durumda Jeneratér garanti
kapsami disina ¢ikar. Yapilan devreye alma islemi, sadece islemin yapildigi mekén icin gecerli olup, yeni bir yerde kullanim icin tekrar AKSA Jeneratsr yetkili servislerince devreye alinmalidir.
ikinci defa yapilacak devreye alma isleminin icretini misteri karsilayacaktir.
Garanti siiresi icerisindeki biitiin jeneratérlerimizin, periyodik bakim cizelgesinde belirtilen tim bakimlari, Aksa Jeneratériin yetkili servislerine creti karsihginda yaptinlmalidir. Bu bakimlardan
herhangi birisinin yapilmamasi durumunda jeneratér garanti kapsami disina cikar.
AKSA Jeneratér tarafindan onaylanmayan malzeme kullanimi sonucu gerceklesen arizalar, ihmal sonucu olusan arizalar, yanlis kullanma, uygun olmayan gicte kullanma, yanlis yerlesim,uygun
olmayan sartlardaki depolama durumlardan kaynaklanacak arizalarda ve yetkili olmayan servisler ve sahislar tarafindan tamir, bakim veya miidahalelerde jeneratér garanti kapsami disina ¢cikar.
Satin alinan jeneratér 6 ay icerisinde devreye alinmayacaksa, jeneratsre ait depolama kosullari saglanmak kaydi ile bekletilmelidir. Garanti siiresi icerisindeki bir makinenin depolama
(konservasyon) isleminin yaptirilmasi durumunda jeneratér garanti kapsami disina cikar.
Kamyon iistii teslimlerde, nakliye sorumlulugu, indirme sorumlulugu da dahil olmak iizere kamyon iistinde tesliminden sonra, start islemine kadar makinenin uygun sartlarda muhafaza edilmesi
tamamen misterinin sorumlulugu altindadir. Bu esnada olusacak hazar ve arizalarda jeneratér garanti kapsami disina cikar.
Sogutma sistemine, silindir gémlek veya blogunda karincalanma, erozyon ve tortu olusmamasi icin eklenmesi gereken kimyasallarin eklenmemesi durumunda, olusan arizalardan jeneratsr
garanti kapsami disina cikar.
Satin alinan jeneratérlere garanti siiresi icerisinde, orijinal ekipmanlari ve projesi haricinde senkron, ilave kontrol initesi, pano, transfer pano vb. ilave ekipman veya proje yapilamaz. Aksa
Jeneratdriin onayi olmadan yapilirsa, jeneratdr garanti kapsami disina cikar.,
Deprem, sel, su baskini, yildirnm diismesi ve benzeri dogal afetler gibi cevresel etkilerden ve sebekeden kaynaklanan arizalarda jeneratsr garanti kapsami disina cikar.
Jeneratdr giiciine uygun secilen sebeke kontaktéri Gzerinden, jeneratér nominal akimindan fazla akim cekilmesinden kaynaklanacak sebeke kontaktsri, sarj redreséri ve isitici gibi Grisnlerde
olusacak arizalardan Aksa Jeneratér sorumlu degildir.

10. Kullanilan yakit, yag ve sogutma suyu kullanma kitapciklarinda verilen 6zelliklere sahip olmalidir. Aksi halde olusacak ariza ve hasarlarda jeneratér garanti kapsami disina cikar.

11. Jeneratdr uzun siire calistirlmazsa akisi bosalabilir. Motorun yaglanmasi, uzun 8miirli olmasi ve akiniin sarji icin jeneratériin haftada 1 giin calistirilmasi gerekmektedir. Aksi halde olusacak

arizalarda jeneratér garanti kapsami disina cikar.
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i Genel Mudurliik / Head Office I

TURKIYE / TURKEY

Evren Mah. Camii Yolu Cad.
No:5 34212 Ginesli,
Bagcilar - istanbul

T : +90212 478 66 66

F : +90212 6575516
e-mail: aksa@aksa.com.tr

o Aksa Servis / Aksa Service I

TURKIYE / TURKEY

Murat Bey Beldesi,

Giiney girisi Cad. No: 8

34540 Catalca / ISTANBUL

T :+90212887 1111

F :+90212887 1020

e-mail: info@aksaservis.com.tr

i Aksa Kiralama / Aksa Rental 1
TURKIYE / TURKEY B.AE. /UAE.
Murat Bey Beldesi, Aksa Middle East
Giiney girisi Cad. No: 8 Post Box. No:18167 Jebel Ali Free Zone
34540 Catalca / ISTANBUL Dubai - United Arab Emirates
T :+90212 8871212 T : +97148809140
F :+90212 8871525 F . +97148809141
e-mail: aksakiralama@aksakiralama.com.tr e-mail:sales@aksa.ae

. Fabrikalar / Factories I
TURKIYE / TURKEY CIN/ CHINA
Tasocagi Yolu No:22 No.19 Tongjiang North Road,
Mahmutbey Bagcilar New District, Changzhou / China
ISTANBUL T : +86(0)519 85601 250
T . +90212 44b 43 01 F : +86(0)519 85150132
F . +90212 446 43 00 e-mail: aksaldaksapowergen.com

e-mail: aksa@aksa.com.tr
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